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CESTOVNI KANCELAR

VSeobecné obchodni podminky pro uc€ast na zajezdech cestovni kancelafe Parinacota s r.o.
jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu.

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi spole¢nosti Parinacota s r.o., se
sidlem na namésti Generala Piky 2293/31, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen, zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod spisovou znackou C 30641 (dale
jen “CK”) a zakaznikem - fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen “zakaznik”) ze smlouvy o
zajezdu.

1.2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK se fidi uzavienou smlouvou o zajezdu, témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a udaji uvedenymi v programu zajezdu (véetné jeho
on-line verze na webovych strankach). V otazkach t&émito dokumenty neupravenymi se smlouva
o zajezdu fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem.

1.3. V pfipadé, Ze se uzaviena smlouva o zajezdu odliSuje od vSeobecnych obchodnich
podminek nebo informaci uvedenych v programu zajezdu, ma pfrednost znéni smlouvy o
zajezdu, poté program zajezdu a nakonec vieobecné obchodni podminky.

Il. Smlouva o zajezdu a potvrzeni o zajezdu
2.1. O objednavku zajezdu mlze zakaznik zazadat e-mailem, telefonicky &i vyplnénim

webového formulafe na webovych strankach CK (www.dojizniameriky.cz), CK mu nasledné
zasle odkaz pro vyplnéni zavazné pfihlasky na zajezd a platebni pfedpis k platbé ceny zajezdu.

2.2. Zakaznik je povinen do pfihladky na zajezd vyplnit vSechny pozadované udaje, peclivé je
zkontrolovat a pfihlaSku na zajezd elektronicky odeslat. Zakaznik provede nejpozdéji do 5
pracovnich dnl platbu zalohy podle platebniho predpisu.

2.3. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika odeslanim fadné vypinéné pfihlasky online,
pokud neni individualné sjednano jinak.

2.4. Po obdrZeni fadné vyplnéné pfihladky na zajezd a pfipsani zalohy dle platebniho pfedpisu
na ucet CK, CK pfihlaSku na zajezd zakaznikovi potvrdi a spolu s timto potrvzenim o zajezdu
zaSle zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu také vSeobecné obchodni podminky CK a popis
zdjezdu z webové stranky CK.

2.5. Smlouva o zajezdu nabyva ucinnosti pfipsanim zalohové platby na ucet CK v souladu se
zaslanym platebnim pfedpisem. Zakaznik je povinen doplatit plnou cenu zajezdu nejpozdéji 22
dnu pfed zahajenim zajezdu, pokud neni v platebnim pfedpisu uvedeno jinak.
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2.6. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu i za Ci ve prospéch dal8ich osob, potvrzuje, Ze
ma od téchto osob pfislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym souhlasem
vSech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich udaju CK a jejich zpracovanim za ucelem
uzavfeni smlouvy o zajezdu a u€asti na prislusném zajezdu. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o
zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud
souhlas nezletilého neni dostateény, a dale Ze souhlasi s UCasti nezletilého na vSech Castech
zajezdu.

2.7. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za
splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uzavira
smlouvu o zdjezdu ve prospéch tretich osob, odpovida za spInéni povinnosti ze smlouvy on,
v€etné v€asné uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci.

2.8. Dalsi informace o zajezdu a pokyny k zajezdu, které jsou pro absolvovani zajezdu
nezbytné, poskytne CK zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu. V pfipadé
uzavieni smlouvy o zajezdu v dobé kratSi nez 7 dni pfed zahajenim zajezdu preda CK
zakaznikovi vSechny nutné informace jiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

2.9. Sdéleni tykajici se smlouvy o zajezdu si smluvni strany zasilaji na e-mailové adresy
uvedeneé v potvrzeni o zajezdu.

2.10. Pro ucely ucasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé
pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim zajezdu zavést jako podminku vstupu negativni
PCR test na COVID-19, platné o€kovani proti COVID-19, oboji nebo jiné obdobné zdravotni
poZadavky.

lll. Celkova cena zajezdu a zména ceny zajezdu

3.1. Celkova cena zajezdu je uvedena na webovych strankach u konkrétniho zajezdu. Jedna-li
se o zajezd, ktery neni uvedeny na webovych strankach, je cena uvedena v programu zajezdu,
ktery zakaznik obdrzi e-mailem. Zaroven je u kazdého zajezdu podrobné uvedeno, co je v cené
zajezdu zahrnuto a co nikoliv.

3.2. Cena neobsahuje letenku z Ceské republiky do dané destinace a zpét, pokud tak neni
vyslovné ujednano. Udaje o cené letenky v programu zajezdu jsou pouze informativni a mohou
se zvysit i snizit. CK bude ovSem zakaznikovi maximalné napomocna pfi pomoci s vyhledanim
nejvhodnéjsi letenky.

3.3. Cena zdjezdu se hradi bezhotovostné v ¢eskych korunach (CZK). Po pfedchozi vzajemné
domluvé je mozné jeji uhrada v eurech (EUR) nebo americkych dolarech (USD) dle kurzu, ktery
zdkaznikovi sdéli CK. Vyjimecné je po vzajemné domluvé mozné uhradit ¢ast ceny hotovostné.
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3.4. Pfipadné slevy vyhladené CK po uzavieni smlouvy o zdjezdu zakaznikem neovliviuji vysi
ceny zajezdu a ostatnich sluzeb platnych v den podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem.

3.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:
— zalohu dle platebniho pfedpisu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jeho obdrzeni;
- doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 22 dnG pfed zahajenim zajezdu, pokud neni v
platebnim pfedpisu uvedeno jinak.

3.6. V prfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu.
Vyfazeny zdakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizena o
odstupné dle ¢lanku VII mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o
odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

IV. Zmény smlouvy

4.1. CK je opravnéna provadét operativni zmény v programu zajezdu, pokud z objektivnich
dGvodi neni mozné jednotlivé pavodné planované sluzby dodrzet. Udaje o zméné je CK
povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Pro
vylouéeni pochybnosti, zména letecké spolecnosti, typu letadla, trasy, posun konani zajezdu o
48 hodin & zména poradi navstivenych mist se nepovazuje za podstatnou zménu zajezdu. O
nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavku pro cestu
nebo zmény zdravotnich pozadavku pro ¢erpani zajezdu (napfiklad testy, karanténa, o¢kovani).
Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu bez Uhrady odstupného.

4.2. Je-li CK nucena z objektivnich dlvodl (napf. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma)
pfed zahajenim zajezdu podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
nebo nemulze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala, mize zakaznik navrh
pfijmout nebo mulze odstoupit od smlouvy o zajezdu, aniz by musel hradit odstupné za
prfedCasné ukonceni zavazku. Spole¢né s piedlozenim navrhu na zménu zavazku pfedlozi CK
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyteéného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
b) Ihdtu, v niz maze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu, c) dusledky pro zakaznika,
neodstoupi-li v€as od smlouvy o zajezdu, a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho
cené. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy o zajezdu souhlasi.
Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy o zajezdu, ma pravo od smlouvy o zajezdu
odstoupit ve Ihité 5 dnl ode dne doru€eni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li zakaznik od
smlouvy o zajezdu v této |haté, plati, Zze se zménou smlouvy o zajezdu souhlasi.

4.3. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy o zajezdu, nabidne mu CK dle svych moznosti
jiny zajezd v co nejblizSim terminu a kvalité, pfipadné vhodny nahradni termin puvodné
vybraného zajezdu. Pokud se CK se zdkaznikem dohodne na uzavieni nové smlouvy o
zajezdu, zapocitavaji se platby provedené na zakladé plavodni smlouvy o zajezdu na platby
podle nové smlouvy o zajezdu.
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4.4. Pokud zakaznik z jakychkoli divodl na své strané nevyuzije zcela nebo z&asti sluzby, na
jejichz poskytnuti mél podle smlouvy o zajezdu pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoliv
narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.

V. Postoupeni smlouvy

5.1. Splfuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu (dale jen ,nahradnik®), mize ji zakaznik
smlouvu o zajezdu postoupit. S ohledem na povahu nékterych zajezdl je vhodné, aby se
nahradnik nejdfive spojil s CK. Zména v osobé zakaznika je vG¢i CK ac€inna, dorudi-li ji
zakaznik o tom v€as oznameni spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou
smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze spini podminky uc€asti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li
doru€eno alespori 7 dnl pfed zahajenim zajezdu. Oznami-li zakaznik postoupeni smlouvy
pozdéji, neni CK povinna zménu provést.

5.2. CK je opravnéna si uctovat naklady, které ji v souvislosti s postoupenim smlouvy ze
zakaznika na nahradnika vzniknou. CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s
postoupenim smlouvy o zdjezdu; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit
naklady skutec¢né vynaloZzené na postoupeni smlouvy o zajezdu, a tyto naklady zakaznikovi
dolozi.

5.3. Puvodni zakaznik a nahradnik jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplaceni ceny
zajezdu, pripadné uhrady dalSich nakladl, které CK v souvislosti se zménou zakaznika
vzniknou (zejména poplatek za zmény letenek, viz, vstupenek a jizdenek).

VI. Zruseni zajezdu

6.1. Realizace zajezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu 4 zakazniku, neni-li ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak.

6.2. CK je povinna informovat zakaznika o zruSeni zajezdu z ddvodu nedosazeni minimalniho
poctu zakaznikl nejpozdéji 20 dni pfed pocatkem zajezdu trvajiciho déle nez Sest dni, 7 dni
pfed zahajenim zajezdu trvajiciho dva az Sest dni a 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé
cest trvajicich méné nez dva dny. V tomto pfipadé se vraci u€astnikim zaplacena uhrada v
piné vysi.

6.3. CK mlze zajezd zruSit dale z duvodu, Ze ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti.

6.4. V pfipadé zruSeni zajezdu z kterékoliv dlvodu nabidne CK okamzité zakaznikovi nahradni
zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo pivodné ujednano, pokud je v moznostech
CK takovy zajezd nabidnout.

VIl. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

WWW.DOIJIZNIAMERIKY.CZ
INFO@DOJIZNIAMERIKY.CZ



po JIZNI A /"(Em KY.cz

CESTOVNI KANCELAR

7.1. Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoli, CK jen
tehdy, byl-li zajezd zruSen nebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

7.2. Zakaznik podstatné poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje
opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu.

7.3. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi ¢l. 7.7.

7.4. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize ddvodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu;
b) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala; c) v misté urCeni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maiji
vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo
pobytu; d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastniku;
e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a
zrueni zajezdu oznamila zédkaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pfed zahgjenim zgjezdu. V
téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vratit vesSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. V situaci podle pism. c), d) a e) nevznika CK vuci zakaznikovi povinnost k nahradé
Skody.

7.5. Uginky odstoupeni od smlouvy zajezdu nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

7.6. Stornopoplatky jsou pocitany z celkové ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o zajezdu.

7.7. VySe stornopoplatku je stanovena skuteCnymi prokazatelnymi naklady vynalozenymi CK,
minimalné v8ak v procentech z ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o zajezdu, a to takto:

VyS$e odstupného za kazdou osobu Cini:

- vice nez 120 dnu pfed zaCatkem zajezdu: 10 procent z ceny zajezdu, nejméné vSak
skute€né vzniklé naklady;

- 120-60 dnu: 30 procent z ceny zajezdu, nejméné vSak skutecné vzniklé naklady;

- 60-30 dn0: 50 procent z ceny zajezdu, nejméné vSak skutecné vzniklé naklady;

- 29-5dnU: 70 procent z ceny zajezdu, nejméné vSak skutecné vzniklé naklady;

- 4 dny a méné a pfi nedostaveni se k odjezdu nebo v pfipadé pferuseni ucasti z vlastni
vule €i jinych pficin nezpisobenych CK: 100 procent z ceny zajezdu.

Stornopoplatek ve vysi 100% z ceny zajezdu je zakaznik povinen zaplatit rovnéz v pfipadé,
neni-li mu umoznén odjezd z duvodu, Ze nema platné nebo Uplné cestovni doklady, platny
doklad o zdravotni zpUsobilosti k cesté, platné pojisténi nebo je zjevné nedostateéné vybaven
pro dany zajezd.
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7.8. Pokud zakaznik jiz na zakladé smlouvy o zajezdu provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK
vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi
vrati dosud zaplacenou uhradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK
rozdil mezi odstupnym a €astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude
vySSi.

7.9. Na zadost zakaznika CK vysSi odstupného odlvodni.
VIIIl. Vady a reklamaéni Fad

8.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

8.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu. Vadou zajezdu nejsou omezeni v Cerpani
zajezdu zpusobena béznymi zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjevné nenarusuji rekreacni
funkci zajezdu, napf. omezeny pfistup ke sluzbé v souvislosti s protipandemickymi a podobnymi
omezenimi.

8.3. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je niZ8i, nez bylo dohodnuto, sdéli zakaznik tuto
skute€nost CK, a to tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud
mozno na misté samém. Pro tyto uCely zakaznik neprodlené kontaktuje priivodce, ktery je na
zajezdu pfitomen. Jestlize naprava vady ihned neni mozna nebo vadu privodce odmitne,
zavazuje se zakaznik sepsat s delegatem zaznam o zjisténé vadé zajezdu (reklamacni
protokol) obsahujici alespon: osobni Udaje zakaznika, popis vady zajezdu a pozadavek na
zpusob vyfizeni.

8.4. Zakaznik bere na védomi, Zze ma-li zajezd vadu je povinen ji CK vytknout bez zbytecného
odkladu, idealné na misté samém, coz umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem
Casu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace.

8.5. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v zakaznikem urcené Ihuté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik odstoupit od
SoZ bez zaplaceni odstupného.

8.6. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladu
pro zakaznika vhodné nahradni FeSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla
sjednana v smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
zaékaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpusobem. Je-li navrhované

pfiméfenou slevu. Zakaznik mdGze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
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srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate€nych nakladu pro zakaznika rovnocennou
pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

8.7. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se smlouvou o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemuze odvolat na
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemlze podle platnych
pravnich pfedpist Unie odvolat pfisluSny dopravce.

8.8. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, musi tak uginit u CK bez
zbyte¢ného odkladu po skoncéeni zajezdu. V tomto pfipadé CK doporucuje zakaznikim pfilozit
dikazy jako napf. prohlaseni svédku Ci fotografickou dokumentaci, ¢imz usnadni vyfizeni
reklamace. Proml€eci Ihdta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

8.9. CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni nebo ode dne
skon&eni zajezdu v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfeSena na
misté.

8.10. CK neodpovida za uroven sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich
poskytovatelu sluzeb ani za Skody a ujmy v té souvislosti zpusobené.

IX. Odpovédnost za Skodu a ujmu

9.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku $kody nebo
ujmy sveé, dalSich zakazniki, CK a jejich obchodnich partner(. V souladu s uvedenym
pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci,
coz je CK opravnéna ovéfit zméfrenim teploty nebo jinym pfiméfenym zplsobem.

9.2. CK odpovida pouze za Skodu a ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za $kodu, pokud byla
zpusobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vl
poskytovatele. CK neodpovida ani za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi
fizenimi pfed zastupitelskymi ufady a jinymi organy jednotlivych stata.

9.3. Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vySe nahrady $kody
vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu jen
do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Proml¢eci Ihta pro pravo
zakaznika na nahradu skody je 2 roky. Ztratu, poskozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké
preprave je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatk(.
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9.4. Vznikla-li CK 3Skoda porudenim povinnosti zdkaznikem, napf. ndklady vzniklymi v
souvislosti s pomoci hemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich
doklad(, v té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

X. DalSi prava a povinnosti zakaznika

10.1. Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti dohodnutych sluzeb a na informace o vSech
zménach rozsahu sluzeb.

10.2. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy pfed zahgjenim konani cesty a na vraceni
poskytnutych Uhrad bez odecteni stornopoplatkll v pfipadé pfesunu terminu konani cesty proti
puvodné stanovenému terminu o vice nez 48 hodin.

10.3. Zakaznik se mimo jiné zavazuje:
- dostavit se v€as na misto srazu;
- dodrzovat pasova, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi;
- dodrzovat zakony navstivenych zemi;
- mit u sebe v8echny pozadované platné doklady nutné pro Cerpani sluzeb a spinit
v8echny zdravotni povinnosti, které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnimi

predpisy;

- aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavku zemé
uréeni;

- splnit veSkeré povinnosti, které zemé uréeni a zemé tranzitu klade za ucelem vstupu a
pobytu;

- chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat
tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi;

- poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle smlouvy o zajezdu, zejména
je povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK poskytl pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu.

10.4. Zakaznik je povinen zdrzet se takového jednani na zajezdu, které by mohlo ostatni
UCastniky zajezdu omezit, poskodit, ohrozit ¢i odpuzovat, fidit se pokyny pravodce zajezdu a
dodrZovat stanoveny program zdjezdu. Mezi toto zakazané jednani patfi také projevy rasismu a
neuctivé chovani k mistnim obyvatelim. V pfipadé, Ze takové jednani bude opakované, mlze
byt zdkaznik vylou€en ze zajezdu.

10.5. Kazdy ucastnik je povinen mit platny cestovni doklad (cestovni pas). Pokud zakaznik do
zemé potiebuje vstupni vizum, bude CK zakaznikovi napomocna pfi jeho zajisténi, ale zajistit
vyfizeni a platnost v8ech potfebnych pasovych, celnich a vizovych formalit je povinnosti
zdkaznika.
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10.6. Zakaznik je povinen respektovat zdravotni pfedpisy navstivenych zemi a absolvovat
pfipadna ockovani, ktera jsou pro vstup do dané zemé& uvedena jako povinna. Platnost
oCkovani zakaznik dolozZi pfi vstupu do zemé tim, Ze s sebou bude mit platny Mezinarodni
ocCkovaci priikaz, kde je o¢kovani uvedeno.

10.7. Soucasti nékterych zajezdl je fyzicky narocny program. Kazdy z ucéastnik( takového
zajezdu musi sam posoudit, zda takovy program zvladne. Pokud kvuli Spatné zvolené obtiznosti
utrpi zakaznik ujmu, CK za to nenese odpovédnost.

10.8. VeSkeré informace o oCkovani a zdravotni prevenci poskytnuté CK maiji jen doporucujici
charakter. VeSkeré uzivani Iéku (v€. antimalarik) a oCkovani je tfeba konzultovat s odbornym
lékafem. Rozhodnuti o pouzivani nebo nepouzivani 1€kl (napf. antimalarik) je zodpovédnosti
kazdého zakaznika.

10.9. CK doporu€uje zakaznikim uzavfit kvalitni pojisténi zavazadel, odpovédnosti a storna
zajezdu.

Xl. Dalsi prava CK

11.1. CK resp. jeji zastupce/priivodce je ve vyjimecnych situacich (napf. bezpecénostni situace,
stavky, apod.) opravnéna zakazat zakaznikovi individualni program. Dale je opravnéna vyloucit
zakaznika z Casti programu, pokud jeho zdravotni stav, zkuSenosti, znalosti i vybaveni
neodpovidaji naronosti programu.

11.2. Zejména s ohledem na mozné zmény v letovych fadech si CK vyhrazuje pravo posunu
terminu zaCatku zajezdu az o 48 hodin.

11.3. Pokud zakaznik neuhradi zalohu do 5 pracovnich dnl po doruceni platebniho pfedpisu a
nedoplati plnou cenu zajezdu nejpozdéji 22 dnl pfed zahajenim zajezdu, je CK opravnéna
odstoupit od smlouvy bez dalS§iho upozornéni. V takovém pfipadé CK bude zakaznikovi uc¢tovat
poplatky spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky).

11.4. Ve zcela vyjimeCnych pfipadech (vulgarni chovani vi¢i ostatnim ucastnikim &i mistnim
obyvatelim, soustavné nedodrzovani pokynli zastupce CK a z né&j plynouci naruSovani
programu zajezdu, nadmérna konzumace alkoholu ¢&i drog, poruSovani pravnich predpisu,
projevy rasismu apod.) muze byt uUcastnik vylouCen ze zajezdu &i prfedan vySetfovacim
organim pfislusného statu.

11.5. S ohledem na momentalni fyzicky, psychicky a zdravotni stav ucastnikli, nepfiznivé
pocasi a dalSi okolnosti muze CK planovany program omezit, zrusit i jej nahradit programem
jinym. Pfi tom je povinna zachovat zaméfeni cesty poskytnout zakaznikovi pfiméfenou slevu,
jestlize rozsah poskytnutych nahradnich sluzeb neodpovida rozsahu plvodné dohodnutych
sluzeb.
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Xll. ADR a ODR

12.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zajezdu ma zakaznik, ktery je
spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

12.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi €i sluzbu pfes internet a je spotfebitelem, maze k feSeni

vvvvv

feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

XIll. Zpracovani osobnich udajt zakaznika a spolucestujicich

13.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely pInéni smlouvy
0 zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
zejména: jmeéno, prijmeni, rodné €islo, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlist&, emailova a doruCovaci adresa,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou uloZeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

13.2. Pro ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 13.1. v nezbytném
rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kancelafe (zejména hotelim, pfepravnim
spole¢nostem, delegatliim). Identifika¢ni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouvé o zdjezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji bé&hem
zdjezdu. Pokud se zgjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty pfijemcim
osobnich udaju v této tfeti zemi (zejména hotelim) &i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaju pfi predani
osobnich udajd do tfeti zemé poskytne cestovni kancelar na Zadost zakaznika.

13.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni udaje zakaznika pro ucely stanovené
zakonem.

13.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelai opravnéna zasilat formou SMS,
MMS, elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize
zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu novinky@doijizniameriky.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni
kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje
zdkaznika pro ucely pfimého marketingu.
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13.5. Zakaznik mlze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym
prohlagenim, s tim, Ze cestovni kancelafr bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby
béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v ramci propagacnich materialt
cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé&, tak na webovych strankach.

13.6. VySe uvedena ustanoveni ¢&l. XIII plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik smlouvu o zajezdu uzavfel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik
prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho i jiného zastoupeni.

13.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaju ma zejména nasledujici prava:
a) odvolat souhlas s pofizovanim a zverejfiovanim fotografii;
b) pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim;
c) pozadovat opravu nepfesnych &i netplnych osobnich udaju;
d) pozadovat vymaz osobnich udaju;
e) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaju;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd;
g) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni

14.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto v8eobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy o
zajezdu neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti
nebo neuddinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

14.2. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem. VSechy spory vzniklé ze
smluv, na které se pouziji tyto vdeobecné obchodni podminky, budou s koneénou platnosti

feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

14.2. Tato verze vSeobecnych obchodnich podminek vstoupila v platnost dne 7.4.2022
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